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MAIS DO QUE UM REVESTIMENTO
DIFERENCIADO, VOCE ACABOU DE OPTAR
POR INOVACAO, DESIGN E QUALIDADE.

E para garantir o melhor desempenho do seu produto,
preparamos este manual com informagdes sobre recebimento,
instalagdo e manutengao.

Recomendamos que o servico seja realizado por profissionais
especializados em assentamento de marmores, granitos e
placas cimenticias e com o acompanhamento de arquitetos,
engenheiros ou técnicos de edificacio.

Por gentileza, leia atentamente este material e certifique-se de
que o profissional contratado para a instalagao fagca o mesmo
antes da execucao do servigo. Desta forma, vocé desfrutara da
sofisticacao e durabilidade dos revestimentos Castelatto.

Caso tenha alguma ddvida ou precise de mais informacoes,
acesse o nosso site www.castelatto.com.br e consulte a
pagina de Duvidas Frequentes. Caso prefira, encaminhe um

e-mail para sac@castelatto.com.br, entre em contato pelo
telefone +55 11 4416 6909 ou através do WhatsApp +55
11 4416-6905.

BELEZA
NATURAL

Para informagoes sobre
pesos e medidas do
produto, clique ou acesse
o QR Code ao abaixo:

www.castelatto.com.br/produto/moss/



www.castelatto.com.br/produto/moss/

PRODUTO

Os produtos Castelatto s3ao produzidos em processo
semiartesanal e podem apresentar pequenas diferencas de
dimensdes e cores, além de pequenas marcas em suas arestas.
Sao pecas de concreto arquitetonico de alto desempenho e
apresentam as vantagens desse material, como alta resisténcia
mecanica e durabilidade, desde que assentadas corretamente.

INFORMACOES TECNICAS

A Castelatto desenvolveu um contetido especifico para auxiliar
o processo de assentamento de seus produtos. Consulte
nosso canal do YouTube e tenha acesso a videoaulas ou acesse
nosso site e consulte a pagina de Duvidas Frequentes (FAQ).
Solicitamos que o profissional responsavel pelo assentamento
leia atentamente este manual e assista aos nossos videos.

INOVAGAO
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www.castelatto.com.br/produto/granitte/
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LINHA MOSS

O Design Biofilico agora faz parte da Colegao Castelatto.

A linha Moss da Castelatto vem das florestas escandinavas da Noruega,
sua colheita é realizada de forma sustentavel a fim de preservar as

reservas naturais deste produto.

Com o Moss, é possivel trazer a natureza para os projetos e suprir
a necessidade do ser humano de estar conectado a natureza, em

composicoes cheias de vida.

O revestimento Moss pode ser composto com diversos revestimentos
de parede e traz uma beleza natural e de facil manutencao para os

projetos.

DESIGN BIOFILICO

GARANTIA

A Castelatto tem como parametro o
atendimento personalizado ao cliente com
respaldo nas leis do consumidor e respeitando
a legislacao vigente.

Os produtos Castelatto possuem garantia
de 10 anos contra defeitos e vicios de
fabricacao, desde que as orientagoes contidas
no Manual de Instrucées Técnicas e as Leis do
Consumidor sejam seguidas.

A garantia ndo cobre defeitos ou danos
causados pelo uso inadequado do produto,
tais como:

Assentamento divergente ao preconizado
nas Normas de Assentamento e Manual de
Instrucoes Castelatto;

Instalagbes em lugares ou em superficies
nao indicadas pela Castelatto;

Negligéncia de terceiros;

Acidentes;

Mal acondicionamento;

Quaisquer outros que nao sigam as

instrucoes da Castelatto.



RECEBIMENTO

* Determine uma pessoa de sua confianca para ficar
responsavel pelo recebimento e pela conferéncia do

produto;

* Confira o material conforme o pedido. Se verificar alguma
irregularidade, siga os procedimentos descritos no item 14 —
ORIENTAGCAO NO RECEBIMENTO DO PRODUTO.

ARMAZENAMENTO

A Linha Moss Castelatto é devidamente acondicionada em
caixas de papelao e necessita de alguns cuidados para a
preservacao do produto.

E muito importante ter alguém capacitado para fiscalizar o
momento do armazenamento das pecas para evitar danos

irreparaveis ao produto.

- Acondicionar as caixas em local coberto, seco e arejado;

- Nunca armazenar as caixas ao sol;

INOVAGCAO

- Nao acondicionar o produto por um periodo superior a 120 dias;

- Abrir as caixas apenas no momento da instalagao;

- Nao exceder o empilhamento maximo de 4 caixas.

NAO PISE NAO MOLHAR EMPILHAMENTO
MAXIMO
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07 PAGINACAO

P Abaixo enviamos uma referéncia de modelo da paginacdo que segue anexada

ao e-mail de aprovacao do pedido no momento da compra. Este modelo serve
para auxiliar no processo de assentamento do produto, garantindo assim o

maximo da estética e beleza do revestimento MOSS da Castelatto.
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Paginacao llustrativa
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Observe que o Moss Castelatto possui duas tonalidades

disponiveis, sendo necessario alocar o produto nas posicoes

que sao previamente destacadas em paginacao.
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INSTALACAO

P A etapa da aplicacio do MOSS CASTELATTO deve ser
imprescindivelmente a Ultima etapa da obra, apos a instalacdo de

seu revestimento, limpeza e impermeabilizacdo.

O espago onde sera aplicado, devera ser demarcado com as pegas
de igual tamanho e o emboco devera ser totalmente regularizado,

livre de argamassa ou qualquer sujidade.

Guia de Assentamento Apés a remocgdo da Guia de Assentamento

Apés todos os processos e a obra finalizada, recomendamos
a insercdo das placas do MOSS CASTELATTO nos espagos

previamente demarcados.

Para fixacdo do material, seu tardoz saira da fabrica com uma fita
dupla face de alta resisténcia e de facil aplicacdo para fixagao do

produto na parede.

Forma de aplicacdo do Moss Castelatto com fita dupla face.
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CONEXAO COM
A NATUREZA

CORTE

P Para realizar o corte corretamente, orientamos
que inicialmente seja demarcado no verso da peca,
com o auxilio de um lapis e uma régua, o local onde
almeja cortar o material. Posteriormente, passar na
demarcacdo um estilete até notar que rompeu as

camadas chegando quase na face do produto.

Por fim, destacar com a mao o corte.

WWW.CASTELATTO.COM.BR



LOCAL DE
APLICACAO

MOSS CASTELATTO é um produto
pensado para ambientes internos nao
sendo recomendada sua aplicacaio em

areas externas.

Também recomendamos que o produto
nao seja assentado em locais que tenha

contato direto com a luz solar.

Nos casos em que o produto for
utilizado para modificar uma paginagao
que ja tenha produtos Castelatto,
recomendamos a remogao das pegas com
o devido cuidado para nao comprometer
a estética da parede existente. Apds a
remocao, o revestimento Moss deve ser
aplicado nestes locais seguindo o mesmo
procedimento de instalagdo apresentado
no tépico “INSTALACAO”.

AMBIENTES INTERNOS
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LIMPEZA E MANUTENCAO

A limpeza deve ser realizada apenas com espanador.

E expressamente proibida a utilizacio de agua, produtos quimicos,

abrasivos, ou aplicacao de quaisquer derivados para limpeza.

Quando a umidade relativa do ar estiver abaixo de 40%, o MOSS Castelatto
pode apresentar certa rigidez, por isto recomendamos muito cuidado ao
tocar o produto. Quando a umidade subir, o produto volta a ficar macio,

portanto, nao é necessario borrifar agua sobre o material.

Todos esses processos irdao garantir uma vida util de aproximadamente 5

anos, mantendo as caracteristicas originais do Moss Castelatto.

O grande diferencial da Linha MOSS CASTELATTO ¢ trazer o verde da
vegetacdo natural para ambientes internos, sem a demanda de cuidados

como irrigagdes ou manutengao.
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ORIENTACAO NO
RECEBIMENTO DO PRODUTO

Confira se o material estd conforme o pedido. Se verificar alguma

irregularidade, siga o procedimento:
* Registre a ocorréncia no conhecimento de entrega;
* Comunique imediatamente a loja parceira responsavel;

* Jamais instale o produto caso encontre algum defeito visivel, pois produto

assentado é considerado produto aceito, conforme a Lei do Consumidor;

* Guarde sempre sua nota fiscal para o caso de futura assisténcia técnica.

WWW.CASTELATTO.COM.BR
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COM O MOSS,
E POSSIVEL TRAZER
A NATUREZA PARA
OS SEUS PROJETOS.

cascelatto

DUVIDAS

Caso tenha alguma divida ou deseje mais informacoes,
acesse nosso site www.castelatto.com.br e consulte a
pagina de Duvidas Frequentes na parte inferior do portal,
envie um e-mail para sac@castelatto.com.br, entre em
contato pelo telefone 55 11 4416 6909 ou pelo WhatsApp
55 11 4416 6905.

*O Moss nao é um produto comestivel. Em caso de ingestao acidental,
procure ajuda médica.
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